PASSport: Helping You Prepare for Your Child’s Surgery

Your child has been scheduled for a surgical procedure at
Nicklaus Children’s. We hope this checklist will help you anticipate
the process and prepare for each step in sequence.

We thanlk you for entrusting us with your child’s care.

[0 Registration (10 days prior)

You will receive a text link to the Tonic registration platform, where you will
verify your child’s information. Please contact the Patient Access Depart-
ment at 305-663-8410 if you have any issues accessing the platform.

[0 Pre-Admission Surgical Screening (PASS) Phone Call (7 days prior)
The PASS nurse will contact you to review or discuss the child’'s medical
history. If there are any changes in your child’s health status (cold, runny
nose, etc) prior to surgery, please advise the PASS RN as soon as possible
(786-624-3404).

[0 Financial Clearance Call (approximately 3 business days prior)
A member of the Pre-Access team will contact you to review any financial
responsibility and authorizations if required.

[0 DayBefore Procedure.
A member of our Patient Access team will contact you if there are any

pending registration documents. Time of arrival and drinking/eating
instructions will be sent via text message after 2:30 p.m.
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PASSport: ayuda para prepararse para la cirugia de su nifo/a

Se ha programado la realizacién de un procedimiento quirdrgico para
su nifio/a en Nicklaus Children's. Esperamos que esta lista de verificacién
le ayude a anticipar el proceso y prepararse para cada paso de la secuencia.
Gracias por confiar la atencién de su nino/a a Nicklaus Children'’s.

[0 Registro (10 dias antes)

Recibira un enlace de texto a la plataforma de registro de Tonic, donde verificara
la informacién de su nifio/a. Comuniguese con el Departamento de acceso para
pacientes al 305-663-8410 si tiene algln problema para acceder a la plataforma.

[0 Llamada telefénica de seleccién quirdrgica preadmisién (PASS)
(7 dias antes)

El enfermero de PASS se comunicara con usted para revisar o analizar los anteced-

entes médicos del nino/a. Si hay algn cambio en el estado de salud del nifio/a

(resfrio, secrecion nasal, etc.) antes de la cirugia, informe al enfermero de PASS lo

antes posible al (786-624-3404).

[0 Llamada de autorizacién financiera (aproximadamente 3 dias
laborables antes)

Un miembro del equipo de acceso previo se comunicara con usted para revisar cual-

quier responsabilidad financiera y las autorizaciones si es necesario.

[0 Eldia anterior al procedimiento

Un miembro de nuestro equipo de acceso para pacientes se comunicara con
usted si hay documentos de registro pendientes. Después de las 2:30 p. m,, le
enviaran por mensaje de texto la hora de llegada y las instrucciones sobre qué
puede beber/comer.
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